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ЭВРИСТИЧЕСКИЕ ШПАРГАЛКИ
Е.К. Агеенкова, В.Г. Додонов
Приемы, методы и средства, способствующие активизации мышления и решению творческих задач
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К одному из направлений современной психологи​ческой науки, хотя и не очень популярному, от​носится «Эвристика». Древ​ние греки называли ее искусством нахожде​ния истины.  «Эврика!» – восклицание, которое приписывается древнегреческому математику и механику Архимеду при открытии им нового физического закона. 

Помимо теоретических оснований этой науки, с которыми вы познакомились в предыдущей части этой книги, в ней создано множество прикладных приемов и методов, которые могут способст​вовать решению творческих задач. Особенностью этих приемов яв​ляется то, что они могут быть использованы при решении задач лю​бого характера – от сложных научных технических, до бытовых.

Условно все имеющиеся методы можно разделить на три группы: 

· Эвристические методы активизации поиска решения задач

· Формализованные методы активизации поиска решения за​дач

· Групповые приемы решения творческих задач.
Причем, вне зависимости от того, какой метод используется, основой его являются способности к дивергентному мышлению и к формированию таких мыслительных операций, как аналогии и ассо​циации. Кратко эти способы интеллектуальной деятельности и осно​ванные на них приемы активизации творческого мышления и дости​жения инсайта отражены в следующих разделах.

Что такое дивергентное мышление

Дж. Гилфорд выделил два способа интеллектуальной дея​тельности, которые назвал конвергентным и дивергентным мышле​нием. 

Конвергентное мышление направлено на поиск единственно верного результата. Для получения ответа необходима осведомлен​ность в тех или иных науках. Его развитость диагностируется тра​диционными знаниевыми тестами.

Например:

Вопрос: «Куда впадает Волга?». Ответ: «В Каспийское море».

Вопрос: «При какой температуре кипит вода?». Ответ: «При 100°».

Вопрос: «Столица Италии?». Ответ: «Рим».

Вопрос: «Где находится Египет?». Ответ: «В Африке». И другие подобные вопросы и ответы на них, включая более сложные и рассчитанные на специалистов в отдельных областях.
Например:

Вопрос: «Что такое верификация?». Ответ: «Удостоверение в подлинности».

Вопрос: «Что такое дуодецима?». Ответ: «12-я ступень диато​нической гаммы». И т.п.

Таким образом, по поводу конвергентного мышления ника​ких вопросов не возникает. Оно достаточно традиционно. Каждый сталкивался с ним, обучаясь в школе или в вузе. 

Дивергентное мышление свя​зано с порождением множества решений на основе одних условий. Оно подразумевает, что одну за​дачу можно решить не однозначно, а множественными способами. Это лучше объяснить на следующем примере, который я когда-то прочитала в журнале «Наука и жизнь».

Один молодой человек пришел сдавать экзамен и ему дос​тался следующий вопрос: «Как измерить высоту небоскреба с помо​щью барометра?». Ответ на данный вопрос основан на знании того, что более высокое атмосферное давление отмечается около земли, а на высоте давление уменьшается. Таким образом, чтобы измерить вы​соту здания, достаточно измерить барометром атмосферное давление у основания небоскреба, а также на его крыше. По разнице давлений внизу и наверху можно рассчитать высоту здания. Данное решение осуществляется как раз конвергентным типом мышления, и его ожи​дал профессор, принимавший экзамен.

Однако молодой человек дал следующий ответ. По его мне​нию, вначале необходимо измерить высоту барометра, а затем, при​кладывая его последовательно к наружной стене небоскреба, изме​рить высоту здания. Профессор хотел выгнать студента с экзамена, как не справившегося с заданием.  Однако студент тут же дал тот ответ, который от него ожидали, однако сказал, что первый фор​мально тоже является верным. При этом он предложил еще не​сколько ответов, которые также являются правильными. Например, это задание можно решить следующими способами. К барометру можно привязать бечевку, спустить его с крыши небоскреба на землю, и по ее длине определить высоту здания. Можно также, за​бравшись на крышу небоскреба, сбросить вниз барометр, и при этом засечь время падения. Учитывая это время, а также ускорение, можно рассчитать высоту, с которой падал предмет. Можно, опреде​лив высоту барометра и длину своей руки, взять в отведенную впе​ред руку прибор и двигаться от здания до тех пор, пока в поле зрения размеры прибора и небоскреба не совпадут. Далее, определив рас​стояние до здания, можно рассчитать его высоту по правилу подоб​ных треугольников.     

 В настоящее время в прикладной психологии накоплен большой арсенал тестовых заданий и упражнений на диагностику и тренировку дивергентного мышления.

Я могу предложить несколько из них. 

1. В течение 2-х минут напишите слова, обозначающие транс​портное средство.

2. В течение 2-х минут напишите слова, обозначающие режу​щий предмет

3. Что можно сделать из консервных банок?

4. Что можно сделать из стеклянных бутылок?

5.  За 2 минуты назовите как можно больше последствий не​которых возможных ситуаций: «Что произойдет, если пойдет дождь и будет лить, не переставая?»; «Что произойдет, если волки станут травоядными животными?»; «Что произойдет, если море станет пре​сноводным?».

Некоторые упражнения имеются также в «Приложении Б».

В основе дивергентного мышления стоит готовность памяти, также таких его составляющих, как беглость, гибкость и ориги​нальность.
Под беглостью (ее иногда еще называют «продуктивностью» и «легкостью генерирования идей») понимается общее количество любых вариантов решения. Она определяется общим числом отве​тов, и их увеличение обычно характеризует способность к дивер​гентному мышлению и его продуктивность. В приведенной выше задаче с «транспортным средством» минимальное количество на​званных транспортных средств за отведенное время (2 мин) было в пределах десяти. Самая высокая беглость у одного из наших студен​тов была очень высока и составляла 60 следующих названий: 

Автобус, троллейбус, трамвай, метро, поезд, автомобиль, карета, дилижанс, экипаж, пролетка, телега, сани, тачка, велосипед, самокат, коньки, роликовые коньки, самолет, вертолет, дельтаплан, воздушный шар, парашют, пароход, лодка, каноэ, субма​рина, катер, фрегат, бригантина, паутина, лист, воздушный поток (для насекомых), пух для семечка, желудочно-кишечный тракт (для пищи), конь, олень, собака, осел, верблюд,  мул, провод (для электричества), труба (для воды и газа), руки (для ребенка), голова (для шляпы), шея (для бус), животное (для блох), газета (для информации), машина времени, мысль, фантазия, телепортация, НЛО, ракета, космический корабль, Земля, электромаг​нитная волна, ковер-самолет, ступа, метла (для Бабы-Яги), сапоги-скороходы.
Под гибкостью мышления понимается способность к быст​рому переключению с одного класса явлений на другой и определя​ется числом этих классов или групп. Например, в задаче «Транспорт​ное средство» минимальная оценка гибкости в исследуемых нами группа была 3 (три класса технических транспортных средств: на​земный, воздушный и водный). Однако в приведенном случае гиб​кость была очень высокой. Кроме обозначенных трех классов в спи​ске упомянуты также такие средства, как: фантастические; сказоч​ные; мышечная сила; воздушные потоки; переносчики насекомых, растений, пищи, предметов, информации, энергии.

Оригинальность характеризует своеобразие творческой мысли, необычность подхода к проблеме. Она определяется числом редко даваемых ответов. Оригинальность обусловлена способностью продуцировать отдаленные ассоциации. Она, кстати, ярко проявля​ется в синтезе острот и анекдотов. В приведенном решении задания «Транспортные средства» ряд ответов как раз характеризуют ориги​нальность и нестандартность мышления их составителя. К ним можно отнести: «голова (для шляпы), шея (для бус), животное (для блох), электромагнитная волна».  

В литературе по практической психологии можно найти много специальных задач на диагностику и тренировку способности оригинально мыслить
. 

Проверить, насколько у вас развита способность к поиску не​стандартного решения, помогут приведенные ниже задачи. Они вроде бы требуют нахождения только одного правильного решения, т.е. ориентированы на конвергентный тип мышления. Однако, как вы сейчас поймете, эти задачи требуют не только быстрого подбора ва​риантов решения, но и оригинальности, нестандартности мышления.

Поиск решения данных задач обычно осуществляется в группе. Один человек, знающий ответ, назначается ведущим. Он ог​лашает задачу группе, а затем отвечает на вопросы игроков одним из следующих вариантов: «да», «нет» или «не имеет значения». Задача группы – решить загадку, и как можно быстрее.

1. «Ты любишь меня?» – спросила она. «Да» – ответил он, и она умерла. Почему она умерла?

2. Человек живет на десятом этаже. Каждый день он на лифте спускается вниз и идет на работу или в магазин. Возвращаясь домой, он лифтом едет на седьмой этаж, а далее поднимается пешком. Почему он так делает?

3. Жил был Джон. У Джона была Мэри. Он очень ее любил. Однажды Джон, возвра​тившись домой с работы, обнаружил Мэри мертвую в луже воды. Почему умерла Мэри?

4.  Дело происходит в 1942 году в фашистской Германии. В пивной бар входит офи​цер в форме СС и просит кружку пива. А бармен говорит ему: «Иди, иди отсюда амери​канский шпион». Он был прав. Как он догадался?

5. Группа туристов остановилась на ночевку в горах рядом с ущельем. Ночью один из них вышел из палатки и утром его нашли мертвым у края обрыва. Почему этот человек умер?

6. У одной женщины было двое сыновей, которые родились в одно и то же время, в один и тот же день одного года. Но они не были двойней близнецов. Как это может быть?

7. Два гроссмейстера сыграли пять партий в шахматы. Каждый из них выиграл и проиграл одинаковое число партий. Они не сыграли ни одной партии вничью. Как это могло получиться?

8. Пятеро мужчин двигались по деревенской дороге. Начался дождь. Четверо муж​чин пошли быстрее. Пятый шагов не укорил. Несмотря ни на что, он остался сухим, а четверо других промокли. Они вмести пришли туда, куда собирались. Как такое могло произойти?

9. В середине поля лежит мертвый человек. Рядом с ним – нераскрытый пакет. Как бедняга умер?

10. Во время Второй мировой войны над пропастью между Германией и Швейца​рией был мост. Его охранял немецкий часовой, который сидел в будке на немецкой стороне моста. Он должен был каждые три минуты выходить наружу и осматривать мост. При этом ему было приказано стрелять в каждого, кто попытается убежать из «фатерлянда» через мост в Швейцарию, и возвращать тех, у кого нет разрешения на вход в Германию. Была одна женщина, которой необходимо было срочно попасть в Швейцарию, но она не смогла получить разрешение на выезд. Она также знала, что для того, чтобы пройти весь мост, требовалось 5–6 минут. На мосту негде было спрятаться, и часовой мог с легкостью застрелить ее, если бы увидел, что она направляется в Швейцарию. Как этой женщине перейти мост без риска для жизни?

11. Один человек умер и попал в рай. Там были тысячи людей, и все они ходили без одежды и выглядели так, как будто им по 20 лет. Внезапно он увидел пару и понял, что это Адам и Ева. Как он это понял?

12. В одном аэропорту один человек захватил самолет. В обмен за безопас​ность самолета и сотни пассажиров он потребовал 1 млн долларов и два парашюта. Ко​гда ему передали требуемое, он приказал пилоту поднять самолет в воздух и лететь в нужном ему направлении. Когда они летели над пустынной частью страны, он надел па​рашют, взял деньги и выпрыгнул с самолета. Второй парашют он не использовал. Почему он потребовал два парашюта, если он собирался использовать только один?

13. В бар вошел ковбой и попросил у бармена стакан воды. Однако тот воды ему не дал, а вместо этого взял пистолет и выстрелил в потолок. Ковбой поблагодарил бармена и ушел. За что ковбой благодарил бармена?

(Ответы на эти задачи можно найти в «Приложении В»)

Дивергентное мышление, по предположению Дж. Гилфорда, является основанием творчества, так как, чем больше идей порож​дает человек и чем более они оригинальные, тем больше шансов, что среди них будут хорошие идеи.
Специалисты по эвристике считают, что эту способность можно развить, используя специальные мыслительные стратегии, которые называются приемами аналогий и ассоциаций.

Приемы аналогий и ассоциаций

Наиболее полные и систематизированные данные о возмож​ностях использования приемов аналогии в творчестве содержатся в работах Г. Буша1. Он считает, что при активизации творческого мышления эти приемы наиболее эффективны как средство синтеза нового знания об объекте и окружающей среде.

Важными условиями, повышающими эффективность исполь​зования аналогий в творческом процессе, являются: 

· умение абстрагироваться от ограничений и условий ре​шаемой задачи; 

· умение четко определять цель изобретения или совершен​ствования объекта.

Имеется еще одна интересная закономерность: чем дальше, отдаленнее аналогия от совершенствуемого объекта, тем более не​ожиданный, неочевидный и оригинальный результат получают в ре​зультате решения задачи.

По мнению Г. Я. Буша, все приемы аналогий, используемые в техническом творчестве, можно выделить в следующие группы: 1) функциональная аналогия; 2) структурная аналогия; 3) аналогия от​ношений; 4) аналогия внешней формы; 5) субстрактная аналогия.
Приемы функциональной аналогии:
· перенесение объектов природы в технику по функцио​нально аналогичному назначению;

· построение по прототипам живой природы функцио​нально-аналогичных структур в технике;

· перенесение технического объекта в другую область для выполнения аналогичных функций;

· перенесение технического объекта в другую область для аналогичных функций с возложением дополнительных репрезента​тивных функций;

· эмпатия — представление себя в роли технического объ​екта с эмоциональным описанием функций объекта от первого лица с целью выявления причин функциональной недостаточности и гене​рирования догадок по ее устранению.
На одном из проводимых мною занятий молодая преподава​тельница детских курсов по живописи предложила решить ее про​блему. После завершения курсов она захотела сделать выставку ра​бот детей, предназначенную для родителей. Однако размеры поме​щения и отсутствие достаточного количества рамок не позволяли реализовать ее проект. Анализ понятия «выставка» привел к обнару​жению его аналога – «демонстрация», которое определяется не только как статичная расстановка предметов для их обозрения, но и как массовое шествие с публичным показом чего-нибудь. Таким об​разом было найдено решение – все дети выносят поочередно все ра​боты одного из своих товарищей и демонстрируют их родителям. При этом преподавательница рассказывает о художественных дос​тижениях каждого ребенка.
Приемы структурной аналогии. В творчестве наиболее эф​фективно применяются следующие основные приемы структурной аналогии, выражающиеся в подражании.  Например, при создании технических устройств создаются аналоги биомеханическим, био​химическим, биоархитектурным структурам природы; структурам неорганической природы; структурам технических объектов про​шлого.


В этой группе приемов имеются несколько подгрупп: а) приемы аналогий отношений; б) приемы аналогий внешней формы; в) приемы субстрактных аналогий.
а) Наиболее распространенными приемами аналогий отно​шений являются следующие:

· масштабное копирование: увеличение, гиперболизация, уменьшение, миниатюризация;

· моделирование, макетирование;

· идеализация: создание мысленного эталона-аналога;

· аналогии причинно-следственных отношений;

· семантические аналогии: метафоры, аллегории, синонимы.

б) Приемы аналогий внешней формы. К этому виду аналогий Г. Буш относит следующие:

· биоморфизация, которая заключается в переносе на техни​ческие объекты внешнего вида, формы объектов живой при​роды или других предметов;

· имитация внешнего вида объектов природы или других предметов с целью создания видимости тождества;

· псевдоморфизация технического объекта по аналогии с внешней формой другого объекта с целью создания ложного впечат​ления (оружие в виде тросточки, авторучка в виде сигареты, радио​приемник в виде бумажника);

· копирование формы объекта;

· отображение специфических внешних форм одного объ​екта другим (зеркало, перископ);

· подражание отделке, окраске, фактуре, текстуре и т. д.
6) Приемы субстрактных аналогий. Субстратом называют материальную основу единства, однородности различных предметов и их свойств. Приемы данной группы характеризуются использова​нием аналогий материалов:

· создание искусственных материалов по аналогии с естествен​ными;

· имитация более дорогих материалов;

· стандартизация и унификация материалов путем приближе​ния к тождественности с эталоном;

· замещение дефицитных и дорогостоящих материалов более дешевыми и доступными эквивалентами: замена цветных металлов пластмассами;

· перенесение материалов в другую область по аналогии побоч​ных свойств;

· замещение вспомогательных материалов и добавок их эквива​лентами (например, замещение консервантов, антиокислите​лей, ароматических веществ, стабилизаторов, созревателей, красите​лей, ферментов, катализаторов).
В эвристике имеется множество упражнений с использова​нием аналогий, для того чтобы развить творческие задатки, которые имеются у каждого человека. Эти задатки связаны с такими способ​ностями, как наблюдательность, воображение, сообразительность.

Потренируйте эти свои способности, решая следующие задания.

1. Восполните отсутствующие звенья, соединяющие в единую «цепь аналогов»: а) автомобиль и паука; б) яйцо и фотоаппарат;   в) море и пустыню;  г) пельмени и елку; д) журавля и треугольник; е) трамвай и ветер.

 Возможными «цепями аналогий» в первых двух упражнениях могут быть:

а) «автомобиль» – «колесный трактор» – «гусеничный трак​тор» – «гусеничный экскаватор» – «шагающий экскаватор» – «паук».
 
б) «яйцо» – «зерно» – «чечевица» – «линза» – «хрусталик» – «глаз» – «фотоаппарат».
2. Найдите аналогии в технике, в живой природе, в социаль​ной среде: а) чайнику, б) валенку, в) термосу, г) кирпичу, д) волану.  

Нахождение и использование аналогий при решении творче​ских задач также связано со способностью человека к ассоциатив​ному мышлению, с его умением создавать ассоциации.
Под ассоциацией понимается отражение в сознании человека взаимосвязи между предметами, явлениями действительности и пси​хическими восприятиями, ощущениями, двигательными актами, представлениями и т. д.

Основная цель генерирования ассоциаций заключается в том, чтобы «расшатать» стереотипные представления о совершенствуе​мом объекте, активизировать фантазию и воображение, перекинуть «мостик» к искомым аналогам. Ассоциации в творческом поиске вы​ступают как прямые «подсказки», как аналогии или как средства ус​мотрения аналогии между наблюдаемым объектом и объектом со​вершенствования, объектом изобретения. В тех случаях, когда анало​гия находится по ассоциативной связи, решения отличаются неожи​данностью и оригинальностью. 

Различают ассоциации по сходству, контрасту, смежности.

Все приемы генерирования ассоциаций можно разделить на две группы: приемы свободных ассоциаций; направленные (детерми​нированные) ассоциации.
К свободным ассоциациям относят такие, генерирование ко​торых производится без каких-либо ограничений смыслового или грамматического характера. При этом ассоциации могут быть выра​жены именем существительным, глаголом, прилагательным, наре​чием, группой слов в виде метафоры, поговорки, пословицы, калам​бура и т. д.

Генерирование направленных ассоциаций ограничивается оп​ределенными заранее заданными условиями. К таким условиям, на​пример, можно отнести генерирование ассоциаций по контрасту, вы​раженных только именем существительным, только глаголом и т.д., или ассоциаций по сходству, также выраженных словами определен​ной части речи или символами, знаками и т.д.

Генерирование как свободных, так и направленных ассоциа​ций основывается на быстрой реакции на слово-раздражитель. Реак​ция человека на такое слово является глубоко индивидуальной и за​висит от его интеллекта, установок, условий, психофизиологиче​ского состояния и т. д.

Приемы генерирования как свободных, так и направленных ассоциаций имеются в психоанализе З. Фрейда и аналитической психологии К. Юнга. Ассоциации использовались этими известными психотерапевтами для анализа содержания бессознательной части психики человека. Вытесненные в бессознательное мысли и им​пульсы не осознаются человеком. Однако они обла​дают энергетической активностью и способны направлять деятель​ность человека, его мысли, чувства, сновидения в требуемом для них направлении. Вытесненное может быть проявлено, и обнаруживается при анализе содержания ассоциаций в речи инди​вида.

В психоанализе З.Фрейда для диагностики содержания бес​сознательного наиболее широко используется метод свободных ас​социаций.  В этой самой главной психоаналитической процедуре наибольшее значение придается высказываниям индивида, находя​щегося в процессе создания ассоциаций.

Ассоциативный тест К.Г. Юнга построен по принципу на​правленной ассоциации. В этой методике исследователь составляет набор значимых слов-стимулов и называет их обследуемому лицу. Ему необходимо как можно быстрее назвать любое приходящее в сознание слово.

При тренировке или при поиске решения творческой задачи исходным раздражителем для генерирования ассоциаций могут быть ощущения, символы, любые предметы окружающего мира, а также совершенствуемый объект или ключевые слова, характеризующие совершенствуемый объект.

Например, со словом-раздражителем «компас» можно обра​зовать следующую группу ассоциаций:

компас: движение, направление, трасса, магнитное поле, пу​теводитель, уверенность, железное постоянство, поход, круиз, само​лет, теплоход, навигация и т. д.

Примером гирлянды ассоциаций может служить такая после​довательность: 

компас – движение, движение – танцы, танцы – радость, ра​дость – здоровье, здоровье – бодрость, бодрость – сила, сила – штанга, штанга – игрушка силачей, игрушка – кукла, и т. д.

Продолжение поиска ассоциаций постепенно приводит к проявлению более оригинальных и неожиданных связей.

Кроме генерирования групп и гирлянд ассоциаций, Г. Буш предлагает также еще следующие приемы.

Генерирование нескольких групп ассоциаций одновременно. Суть приема заключается в том, что список из нескольких ключевых слов, относящихся к решаемой задаче, передается каждому участ​нику поиска решения этой задачи (при групповом поиске), который должен к каждому ключевому слову написать одну ассоциацию, свя​занную с этим словом. Список передается по кругу, и каждый участ​ник записывает в нем свою ассоциацию, не повторяя предыдущих. Список, как правило, должен совершить от 5 до 10 кругов в зависи​мости от количества участников.

Выбор общей ассоциации для всех заданного набора слов. На​пример, дан набор слов: холод, пасмурно, вьюга, лыжи, простуда, бодрость, пельмени, оттепель. Общая ассоциация – зима.

Нахождение промежуточного звена гирлянды ассоциаций между двумя заданными словами, взаимосвязь которых неочевидна. Например, кофе – хоккей: кофе – завтрак – работа – квартира – теле​визор – хоккей. По мнению Г. Буша, при освоении навыков генери​рования ассоциаций построение гирлянды ассоциаций между лю​быми двумя словами не требует использования более четырех слов.

Прием реверсированных ассоциаций заключается в поиске общего ключевого слова к заданному набору слов, представляющих собой группу ассоциаций. Этот прием весьма близок к приему вы​бора общей ассоциации для всех слов заданного набора.

Примером ассоциаций может служить история открытия Д. Менделеевым периодической системы химических элементов.
История данного открытия такова. Д. Менделееву сделали за​каз на написание учебника по химии для студентов. Он решил струк​турировать знания о химических элементах и описать их по опреде​ленной схеме. При этом он использовал традиционные на то время подходы классификации элементов: группировка их по схожести хи​мического действия, а также по степени их распространенности, ко​гда вверху располагались элементы с наиболее тяжелыми атомар​ными весами. При этом он увлекался карточным пасьянсом. Навер​ное, в связи с этим он изготовил бумажные карточки, написал на них все имеющиеся сведения о химических элементах и стал их раскла​дывать различными порядками в виде пасьянса. Однажды во сне ему приснился перевернутый карточный пасьянс. По ассоциации с кар​точным пасьянсом Д. Менделеев воспринял свой химический пась​янс расположенным наоборот. Он перевернул всю свою химическую раскладку, легкие элементы оказались вверху, и из этого пасьянса была образована известная любому школьнику периодическая сис​тема химических элементов.

Следующий пример ассоциации – открытие А. Кекуле фор​мулы бензольного кольца. Проблема, которую решали химики про​шлого века, заключалась в следующем. Было известно, что бензол состоит из шести атомов углерода и шести – водорода. Однако, если представлять его структуру в виде линейной формулы, как было принято в органической химии того времени, то оставались неза​полненными много валентных связей, что не характерно для данного химического вещества.

Какова же должна быть структура молекулы бензола, чтобы она соответствовала его свойствам и удовлетворяла законы химии? Эту задачу решал и А. Кекуле. Однажды он увидел известный мис​тический символ «уроборос», который представляет собой змею, хватающую себя за хвост. Он проделал операцию ассоциации и … концы известной линейной формулы «змеи» сомкнулись, образовав известное уже всем кольцо бензола
.
Эвристические приемы активизации поиска решения творческих задач

Основой эвристических методов является интуитивно-ассо​циативный подход.

Эвристические приемы и методы используются как средства спонтанной подготовки психики к внезапному «озарению», возни​кающему на почве осознанной необходимости решения поставлен​ной задачи.

Эти приемы направляют психические процессы на поиск нужных ассоциаций. 

К эвристическим приемам можно отнести:

· Метод фокальных объектов

· Метод гирлянд случайностей и ассоциаций 

· Метод анализа содержания бессознательного
· Метод анализа сновидений.

Метод фокальных объектов

Как было показано нами выше, при решении творческих за​дач возникает множество препятствий для нахождения достаточного количества возможных вариантов решения задач. Человек ограничи​вается только теми, которые лежат как бы на поверхности, а такие варианты, как правило, не могут привести к созданию изобретения, потому что в большинстве своем они очевидны и дают только стан​дартные решения. Для создания яркого, оригинального изобретения нужно уметь применить нетривиальные подходы. Метод фокальных объектов помогает сознательно использовать различные случайности и «подсказки» и с помощью их анализа находить новые идеи.

Начало этому методу положил в 20-х годах профессор Бер​линского университета Ф. Кунце, который назвал его  «методом ка​талога». Согласно этому приему, нужно наугад открыть любой ката​лог (словарь, книгу, журнал), взять любое слово и, выделив его ха​рактеристики, найти ассоциацию с признаками совершенствуемого объекта (прототипа). 

Например, если прототипом является «шкаф», а случайным словом – «автомобиль», то получается сочетание «автомобильный шкаф-контейнер»; это сочетание можно развить, используя ассоциа​ции: «шкаф на колесах», рефрижератор, кузов, багажник автомобиля. 

В 50-х годах метод был усовершенствован Ч. Вайтингом (США) и получил название метода фокальных объектов.

При использовании метода фокальных объектов необходимо перенести признаки случайно взятых объектов на прототип, при​знаки которого лежат как бы в фокусе переноса. Применяют метод в следующем порядке: 

· выбор фокального объекта;

· выделение существенных признаков фокального объекта; 

· выбор 4–6 случайных объектов; 

· составление списков признаков случайных объектов; 

· генерирование идей путем присоединения к фокальному объ​екту признаков случайных объектов; 

· развитие полученных сочетаний путем свободных ассоциа​ций; оценка полученных идей и отбор полезных решений.

А. Столяров
 считает, что оценку идей может проводить сам изобретатель, но из-за предвзятости и инерционности мышления он в ряде случаев может пропустить оригинальные решения. По​этому в творческих коллективах оценку и выбор полезных решений желательно предоставить специалисту, который не принимал уча​стия в генерации идей. Считается целесообразным также поручить оценку эксперту или группе экспертов, каждый из которых сначала самостоятельно оценивает результаты, а потом все вместе обсуж​дают наиболее интересные варианты. В итоге выбирают оптималь​ный вариант.

Для уяснения сути метода предлагаю пример, предложен​ный в книге А. Столярова.

Требуется сделать дешевый лодочный причал для индивиду​ального пользования на внутреннем водоеме (озере).

Уяснив требования и ограничения задачи, переходят к опре​делению существенных признаков объекта.

Объект: причал. Его существенные признаки: настил, опоры, элементы крепления настила к берегу и опорам.

Каждый из этих признаков рассматривается как фокальный объект.

Первый фокальный объект: настил.
В качестве случайных объектов выбираем первые попав​шиеся слова из книги: велосипед и огнетушитель.

Признаки велосипеда: легкий, тяжелый, двухколесный, трех​колесный,  дамский,   детский,   складной,   трековый,   шоссейный, дорогой, дешевый, с прицепом и т.д.

Аналогичным образом выбираются случайные объекты к другим признакам, которые ставятся в фокус внима​ния.

При этом признаки случайных объектов, выбранных к на​стилу, могут переноситься и на другие элементы причала (фокальные объекты), а также наоборот.
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В результате по​очередного присоединения каждого признака велоси​педа к фо​кальному объ​екту «настил причала» и их оценки пред​ложен при​чал в виде двухколесной тележки с плоским настилом.
В случае с огнетушителем удачным случаем дешевого ло​дочного причала может служить временный настил, образуемый на воде быстро застывающей пеной.
Метод фокальных объектов достаточно прост и позволяет со​вершенствовать несложные уже существующие технические объ​екты: например, расширить функциональные возможности объекта, изменить его форму и внешний вид. Считается, что метод фокаль​ных объектов не столько организует «подсказки» и свободные ассо​циации, сколько направляет психические процессы на поиски нуж​ной ассоциации. Указанная направленность обеспечивается образо​ванием доминантного мотива или очага возбуждения, который под​держивает на достаточно высоком уровне процессы направленности познавательной деятельности на поиск нужного решения.  

Метод гирлянд случайностей и ассоциаций
Для более продуктивного использования отмеченных качеств и расширения эвристических возможностей метода фокальных объ​ектов в 70-х годах рижским специалистом Г. Бушем был разработан метод гирлянд случайностей и ассоциаций1.

Существо этого метода можно рассмотреть на конкретном примере. 

Дана задача: для расширения ассортимента предложить но​вые, оригинальные модификации стульев. 

Поиск идей решения задачи проводится в несколько последо​вательно выполняемых шагов.
Первый шаг: определение синонимов объекта. Например, си​нонимами объекта «стул» являются кресло, табуретка. Из этих сино​нимов составляется гирлянда: стул – кресло – табуретка.
Второй шаг. Выбор случайных объектов. Отобранные слу​чайно несколько имен существительных образуют вторую гирлянду – гирлянду случайных объектов. Например: электролампочка –решетка – карман – кольцо – цветок – пляж.
Третий шаг: составление комбинаций из элементов гирлянды синонимов объекта и элементов гирлянды случайных объектов. 
Комбинации составляются из двух элементов путем попытки объе​динения каждого синонима рассматриваемого объекта с каждым случайным объектом. Таким образом получаем: стул с электролам​почкой, решетчатый стул, стул с карманами, стул-карман, стул для цветов, стул для пляжа, электрическое кресло, табуретка для цве​тов и т.д.
Четвертый шаг: составление перечня признаков случай​ных объектов. На этом этапе определяются признаки случайно вы​бранных объектов с возможно большим количеством признаков в течение ограниченного времени (2–3 мин). Успех поиска в значи​тельной мере зависит от широты охвата признаков случайных объек​тов, поэтому целесообразно перечислять как основные, так и второ​степенные признаки. Для удобства составляется таблица признаков, в одном столбце которой указаны по порядку случайные объекты, а в другом (напротив) – признаки этих случайных объектов. Например: электролампочка – стеклянная, прозрачная и т.д.  Решетка – метал​лическая, пластмассовая, тюремная, вентиляционная и т.д.

Пятый шаг: генерирование идей путем поочередного при​соединения к техническому объекту и его синонимам признаков слу​чайно выбранных объектов. Например, присоединяя к гирлянде си​нонимов «стул – кресло – табуретка» гирлянды признаков электро​лампочки, можно получить следующие соединения: стеклянный стул, прозрачное кресло и т. д.
Аналогично образуется перечень новых конструкций, по​лучаемых путем поочередного присоединения к гирлянде синонимов признаков других случайных объектов – решетки, кармана, кольца, цветка и пляжа.

Шестой шаг: генерирование гирлянд ассоциаций. Пооче​редно из признаков случайных объектов, выявленных на четвертом шаге, генерируют гирлянды свободных ассоциаций. 

Для первого признака случайного объекта «электролампочка» является признак – стеклянная.  Гирлянда ассоциации создается пу​тем постановки вопроса: что напоминает слово «стеклянная»? Ответ может быть, например, стеклянное волокно. Далее, что напоминает слово «волокно»? Кому-нибудь оно может напомнить слово «вяза​ние», «плетение», «проволока» и т. д. Аналогично продолжая поиск элементов гирлянды ассоциаций, можно увеличить ее длину. Гирлянда ассо​циаций в этом случае может выглядеть так: стекло – волокно – вяза​ние – бабушка и т.д.

Аналогичным образом создается гирлянда ассоциаций по всем признакам других технических объектов, перечисленных в таб​лице четвертого шага. Количество элементов всех гирлянд может быть весьма внушительным.

Седьмой шаг: генерирование новых идей. К элементам гир​лянд синонимов технического объекта пытаются присоединить эле​менты гирлянд ассоциаций. Так, например, используя только первую гирлянду ассоциаций, можно получить следующие сочетания: стек​лянный стул, кресло из стекловолокна, вязаный пуф, табуретка для бабушки, пуф из переплетенной проволоки и т.д.
Как видно, из этих сочетаний иногда образуются несовмес​тимые или на первый взгляд лишенные рационального содержания сочетания слов.

Восьмой шаг: выбор альтернативы. На этом шаге решается вопрос – продолжать генерирование гирлянд ассоциаций или их уже достаточно для отбора полезных идей. Если, по предварительной оценке, таких идей мало, можно продолжить создание гирлянд ассо​циаций, начиная с какого-нибудь нового элемента гирлянд, создан​ных на шестом шаге и действуя подобным же образом.

Девятый шаг: Оценка и выбор рациональных вариантов идей. Среди множества нерациональных, тривиальных и даже неле​пых идей, как правило, всегда находятся оригинальные и рациональ​ные. Если в течение короткого времени можно найти несколько де​сятков вариантов решения, то вполне удовлетворит положение, при котором хотя бы 5-6 вариантов окажутся рациональными.

Десятый шаг: Выбор оптимального варианта.

Метод анализа содержания бессознательного
Этот метод поиска решений предложен Е. Агеенковой
 и осно​ван на следующих допущениях:

· если человек имеет мотивацию решения задачи, то в этот процесс вовлекается и бессознательное; 

· решение данной задачи происходит на бессознательном уровне; 

· это решение не всегда способно стать осознаваемым, т.к. существуют барьеры, создаваемые сознанием;

· если предоставить человеку возможность свободного вы​сказывания любых мыслей, приходящих в голову, то среди потока высказываний могут встретиться такие, которые отражают содержа​ние бессознательного, т.е. уже найденного решения.


Последний пункт отражает один из приемов психоанализа, предложенных З. Фрейдом
. При выполнении данного приема чело​век свободно, без утаивания высказывает свои мысли, не пытаясь при этом сосредоточиться. 

Предполагается, если для человека на данный момент зна​чимо решение определенной задачи, то бессознательное будет мани​фестировать способы ее решения через свободное высказывание.

Для объяснения действия этого приема я изложу одну экспе​риментальную ситуацию.

Для подтверждения эффективности предлагаемого способа решения творческих задач все наши испытуемые были поставлены в стандартизированные условия эксперимента.

В первой его части испытуемым предлагалось решить ряд вербальных задач, направленных на поиск определенного слова из имеющегося набора. По прошествии заданного времени им предлагали в течение 5 минут за​ниматься поиском решения одной из нерешенных задач. По нашему мнению, последнее условие должно было способствовать сосредото​ченности сознания на искусственно созданной проблеме и мотивиро​вать его на решение задачи, что, как предполагалось, может активи​ровать бессознательное в том же направлении. 

Во второй части эксперимента испытуемых просили закрыть глаза и называть любые слова, приходящие им в голову. Эти слова фиксировались экспериментатором, далее представлялись испытуе​мым, и затем они опрашивались по поводу значения этих слов и воз​никших ассоциаций. В конце исследования их еще раз просили найти ответ к нерешенной ими задаче.

Необходимо отметить, что не для всех испытуемых условия эксперимента создавали мотивацию на решение предложенной за​дачи. Часто содержание списка высказанных слов определяло скорее их жизненные проблемы, потребности и установки. Однако при ус​ловии вовлеченности сознания в поиск ответа к поставленной задаче наблюдалось его обнаружение.  

Анализ как самих слов, так и комментариев, высказанных в их отношении, позволил обнаружить несколько способов решения задачи по поиску слова «идол» из имеющегося набора «валидол» и «идолище».

Образный способ. Поиск решения осуществляется путем представления образной картины. В этой картине испытуемый соз​давал образ, идентичный искомому слову, однако обычно называл его иными словами. Например, вместо искомого слова «идол» назы​вались слова: море, песок, камень, ветер, облака, древность, пустота.
При опросе испытуемого по поводу значения названных слов он сказал, что в целом они описывает зрительный образ. Этот зрительный образ представлял собой пейзаж, из древнего прошлого: на песчаном пустынном берегу волнующегося моря торчком стоит одинокий высокий камень.
Естественно, одно из названий такого камня – «идол».
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Вербальный способ. Поиск решения происходит путем назы​вания синонимичных слов, а также слов, близких по значению или звучанию. Например, вместо слова «идол» называлось такие аналогичные термины как «капище» и «чудовище», а вместо «валидол» – «лекар​ство», «сердце». Ассоциации, которые вызывали произнесенные слова у самого человека,  были связаны с каким-то лекарством от сердца и с каким-то страхом. 
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Когда испытуемого попросили еще раз попробовать решить предложенную задачу, он уверенно назвал правильный ответ: «Идол».
Прямой способ характеризовался тем, что испытуемые при озвучивании набора слов называют также искомое слово. Однако они не осознают, каким образом оно возникло в сознании и как они при​шли к решению задачи. Некоторые при этом, прочитывая зарегист​рированный список, не всегда обнаруживали ответ, хотя он там и был представлен. В данном случае  не был определен механизм на​хождения решения.

Опосредованный способ заключается в том, что во второй части эксперимента ни в словесном наборе, ни в образной ассоциа​ции не обнаруживается ход поиска решения задачи. Однако в конце эксперимента на просьбу попытаться еще раз решить задачу испы​туемый быстро и четко называл ответ. В данном случае, как и в пре​дыдущем, механизм обнаружения ответа экспериментально не был определен. 

Данный способ активизации творческого поиска подтвер​ждает представление о том, что человеку присущи два способа ре​шения задачи – образный и вербальный. Воспринимая бессмыслен​ный на первый взгляд поток высказываний, можно быстро и эффек​тивно решить поставленные задачи. 
Метод анализа сновидений

Известно, что хорошие идеи решения жизненных задач и даже великие открытия часто происходили во время сна. Об этом говорят примеры, которые были представлены выше и описывающие процесс научных открытий Д. Менделеева и А Кукуле. В связи с этим среди практических реко​мендаций изобретателю или любому человеку, находящемуся в про​цессе поиска, рекомендуется держать на прикроватной тумбочке ручку с листом чистой бумаги. Мы знаем, как легко тает и исчезает из сознания то, что нам только что снилось и казалось очень важным. Запись позволит сохранить хоть что-то. 

Однако, даже если мы хорошо помним содержание сновиде​ния, оно мало о чем может нам сказать, кроме того, что мы видели нечто необычное. При этом в сновидении проявляет себя образная и символическая составляющая мышления. 

Современная традиция психологического толкования снови​дений восходит к З. Фрейду и К. Юнгу. Они впервые привнесли представление о символическом языке бессознательного. В даль​нейшем все школы психодинамического направления стали рассмат​ривать символы сновидений, сказок, мифов как своеобразный про​тоязык как человечества, так и бессознательного отдельной личности. В связи с этим анализ сновидения является од​ним из методов психодиагностики в современной психологии. Счи​тается, что сценарий сновидения – это отражение скрытого бессозна​тельного мира, проявляющего себя в символическом виде. 

Причем символы сновидений имеют как универсальное зна​чение при их толковании, так и индивидуальное.

В связи с этим Е. Агеенковой разработан оригинальный ме​тод толкования символов сновидений, который может быть исполь​зован для поиска решения любых задач. Как в любых других подхо​дах анализа содержания бессознательного важным является степень значимости для человека получения ответа. 

На первом этапе данного метода в сновидении выделяются все значимые с точки зрения сновидца образы. 

На втором этапе выделяются самые важные отношения ме​жду этими образами. 

На третьем этапе предлагается с помощью набора слов дать качественные характеристики этих образов. Если имеются затрудне​ния в подборе слов, то можно предложить сновидцу большой список различных определений, из которых он выбирает те, которые наибо​лее подходят к этим образам. Он может также составить список ас​социаций, вызываемых этим сновидческим образом. 

На четвертом этапе он, прочитывая выбранные определе​ния и ассоциации, определяет, какой предмет, явление или ситуация в стоящей перед ним задаче выражает символически каждый из сно​видческих образов.

На пятом этапе анализируются взаимоотношения, опреде​ленные на втором этапе, где вместо сновидческих образов высту​пают конкретные предметы, явления и ситуации решаемой задачи. На этом этапе в этих взаимоотношениях могут раскрываться ответы на поставленные вопросы.
Формализованные методы активизации поиска решения 
творческих задач

Списки контрольных вопросов

Списки контрольных вопросов, стимулирующих творческое мышление, известны с 20-х годов нашего столетия. Более активное распространение они начали получать в 40-х – 50-х годах. Появились списки Д. Пойа, П. Кроуфорда, С. Пирсона (США), в 60-х годах – А. Осборна (США), Т. Эйлоарта (Великобритания), несколько позд​нее Г. Буша (СССР). Списки представляют собой перечни вопросов общего, общетехнического, тематического и узкоспециального ха​рактера. Они помогут найти решение ваших задач, через ответы на поставленные вопросы, т.к. они направляют мыслительную деятель​ность в определенное русло. В этой книге представлены три из из​вестных списков, представленных А. Столяровым
.

Список контрольных вопросов А. Ф. Осборна

1. Какое новое применение техническому объекту Вы мо​жете предложить? Возможно ли решение изобретательской задачи путем приспособления, упрощения, сокращения? Что напоминает вам данный технический объект? Вызывает ли аналогия новую идею?

2. Какие возможны модификации технического объекта? Воз​можна ли модификация путем вращения, изгиба, скручивания, поворота? Какие возможны изменения назначения (функции), цвета, движения, запаха, формы, очертания? Какие возможны другие изме​нения?

3. Что можно увеличить в техническом объекте? Что можно присоединить? Возможно ли увеличение времени службы, воздейст​вия? Увеличить частоту? Размеры? Прочность? Повысить качество? Присоединить новый ингредиент? Дублировать? Возможна ли муль​типликация рабочих органов, позиций или других элементов? Воз​можно ли преувеличение, гиперболизация элементов или всего объ​екта?

4. Что можно в техническом объекте уменьшить? Что можно заменить? Можно ли что-нибудь уплотнить, сжать, сгустить, конденсировать, применить прием миниатюризации? Укоротить? Сузить? Отделить? Раздробить? Приумножить?

5. Что можно в техническом объекте заменить? Что и сколько можно заменить и чем? Другой ингредиент? Другой мате​риал? Другой процесс? Другой источник энергии? Другое располо​жение? Другой цвет, звук, освещение?

6. Что можно преобразовать в техническом объекте? Какие компоненты можно взаимно заменить? Изменить модели? Изменить разбивку, разметку, планировку? Изменить последовательность опе​рации? Транспонировать причину и эффект? Изменить скорость или темп? Изменить режим?

7. Что нужно в техническом объекте перевернуть наоборот? Транспонировать положительное и отрицательное? Нельзя ли обме​нять местами противоположно размещенные элементы? Поменять ролями? Перевернуть зажимы?

8. Какие возможны новые комбинации элементов техниче​ского объекта? Можно ли создать смесь, сплав, новый ассортимент, гарнитур? Комбинировать секции, узлы, блоки, агрегаты? Комбини​ровать цели? Комбинировать признаки? Комбинировать идеи?

Список контрольных вопросов Т. Эйлоарта

1. Перечислить все качества и определения предполагае​мого изобретения. Изменить их.

2. Ясно сформулировать задачи. Попробовать новые форму​лировки. Определить второстепенные задачи и аналогичные задачи. Выделить главные.

3. Перечислить недостатки имеющихся решений, их основ​ные принципы, новые предложения.

4. Составить фантастические, биологические, экономиче​ские, химические, молекулярные и другие аналогии.

5. Построить математическую, гидравлическую, электрон​ную, механическую и другие модели (модели точнее выражают идею, чем аналоги).

6. Попробовать различные виды материалов – газ, жид​кость, твердое тело, гель, пену, пасту и другие; различные виды энергии - тепло, магнитную энергию, электрическую, свет, силу удара и т.д.; различные длины волн, поверхностные свойства и тому подобное; переходные состояния – замерзания, конденсации, пере​ход через точку Кюри и т.д.; эффекты Джоуль-Томпсона, Фарадея и другие.

7. Установить варианты, зависимости, возможные связи, ло​гические совпадения.

8. Узнать мнение некоторых совершенно неосведомленных в данном деле людей.

9. Устроить сумбурное групповое обсуждение, выслушивая все и каждую идею без критики.

10. Попробовать «национальные» решения: хитрое шотланд​ское, всеобъемлющее немецкое, расточительное американское, сложное китайское и т. д.

11. Спать, не забывая о проблеме, идти на работу, гулять, при​нимать душ, ехать, пить, есть, играть в теннис – думая о ней.

12.   Бродить среди стимулирующей обстановки (свалки лома, технические музеи, магазины дешевых вещей), перелистывать журналы, комиксы.

13. Набросать таблицу цен, величин, перемещений, типов ма​териалов и т. д. для разных решений проблемы или разных ее частей;

14. Определив идеальное решение, разрабатывать возможные.

15. Видоизменить решение проблемы с точки зрения времени (скорее или медленнее), размеров, вязкости и т.. п.

16. В воображении проникнуть внутрь механизма.

17. Определить альтернативные проблемы и системы, кото​рые изымают звено из цепи и таким образом создают нечто совер​шенно иное, уводя в сторону от нужного решения.

18. Чья эта проблема? Почему его?

19. Кто придумал это первым? История вопроса. Какие из​вестны ложные толкования этой проблемы?

20. Кто еще решал эту проблему? Чего он добился?

21. Определить общепринятые граничные условия и при​чины их установления.
Список контрольных вопросов Д. Пойа

Данный список составлен известным математиком Д. Пойа применительно к решению задач и поиску открытий в области мате​матики, однако достаточная универсальность данного списка вопро​сов позволяет рекомендовать его к возможному использованию при решении технических задач.

1. Понимание постановки задачи. Что известно? Что дано? В чем состоит условие? Достаточно ли условие для определения не​известного? Или недостаточно? Или чрезмерно? Или противоречиво? Сделайте чертеж. Введите подходящие обозначения. Разделите усло​вие на части. Постарайтесь записать их.

2. Составление плана решения.

3. Не встречалась ли вам раньше эта задача? Хотя бы в не​сколько другой форме? Известна ли вам какая-нибудь родственная задача? Не знаете ли теоремы, которая могла бы оказаться полезной? Рассмотрите неизвестное. И постарайтесь вспомнить знакомую за​дачу с тем .же или подобным неизвестным.

4. Вот задача, родственная данной и уже решенная. Нельзя ли воспользоваться ею? Нельзя ли применить ее результат? Нельзя ли использовать элемент, чтобы стало возможным пользоваться прежней задачей? Нельзя ли иначе сформулировать задачу? Еще иначе? Вернитесь к определениям. Если не удается решить данную задачу, попытайтесь сначала решить сходную. Нельзя ли придумать более доступную сходную задачу? Более общую? Более частную? Аналогичную? Нельзя ли решить часть задач? Сравните только часть условия, отбросив остальную часть: насколько определенным ока​жется тогда неизвестное, как оно сможет меняться? Нельзя ли из​влечь что-либо полезное из данных? Нельзя ли придумать другие данные или, если необходимо, и то и другое так, чтобы новое неиз​вестное и новые данные оказались ближе друг к другу? Все ли дан​ные Вами использованы? Все ли условия? Приняты ли во внимание все существенные понятия, содержащиеся в задаче?

5. Осуществление плана.

6. Осуществляя план решения, контролируйте каждый свой шаг. Ясно ли Вам, что предпринятый Вами шаг правилен? Сумеете ли вы доказать, что он правилен?

7. Взгляд назад (изучение полученного решения)

8. Нельзя ли проверить результат? Нельзя ли проверить ход решения? Нельзя ли получить тот же результат иначе? Нельзя ли ус​мотреть его с одного взгляда? Нельзя ли в какой-нибудь другой за​даче использовать результат или метод решения?

Знакомство с приведенными списками позволяет критически оценить возможности контрольных вопросов как средств активиза​ции творческого мышления и развития творческих способностей.

Как считает А. Столяров, список А. Осборна по своим эври​стическим потенциям не имеет преимуществ перед приемами устра​нения технических противоречий, но служит хорошим средством для развития задатков творческой личности. В самом деле, каждый из девяти блоков вопросов данного списка можно рассматривать как упражнение для тренировки сообразительности, наблюдательности, воображения, фантазии. Только необходимо увязать каждый блок с конкретным объектом, который выберет сам тренирующийся.

Список контрольных вопросов Т. Эйлоарта можно рассмат​ривать как методику анализа проблемной ситуации и постановки за​дачи. Однако роль его этим не ограничивается, по своей структуре контрольные Т. Эйлоарта вызывают ассоциацию с методом «синек​тики», и в силу этой общности содержание вопросов и их последова​тельность дают возможность не только проанализировать проблему, но и в значительной мере расшатать привычные, стереотипные пред​ставления о ней (вопросы 4–10, 14–17) и подготовить психоэмо​циональную сферу для интуитивного скачка, внезапного «озарения» (вопросы 11, 12, 16).

Список Д. Пойа носит общенаучный характер, и ценность его заключается в том, что анализ приведенных в нем в определен​ной последовательности вопросов, связанных с конкретной пробле​мой, создает основательную базу для плодотворного поиска реше​ния. Данный список упорядочивает мышление и способствует раз​витию его логического аппарата.

Метод морфологического анализа

Суть этого метода состоит в выявлении и систематическом исследовании всех возможных вариантов исполнения объекта, выте​кающих из закономерностей его строения (морфология). Автор ме​тода – известный швейцарский астроном Ф. Цвикки
. 

Он определял морфологическое исследование как целостное исследование, из которого можно объективно вывести все решения данной проблемы.

Метод предусматривает выполнение работ в пять следующих один за другим этапов.

1. Формулируют цель, задачу, дают возможно более полное и точное определение исследуемого объекта.

2. Выявляют и раскрывают набор характеристик объекта, его параметров, функций, необходимых для существования и функ​ционирования объекта, решения задачи.

3. По каждой характеристике раскрывают возможные вари​анты ее исполнения. Полученные варианты сводят в матрицу.

4. Составляют все возможные комбинации вариантов, опреде​ляют их функциональную ценность, исключают из рассмотре​ния технически не совместимые, не новые.

Метод предназначен для расширения поля видения про​блемы, обеспечения объективности при анализе вариантов, вскрытия резервов и реализации нового на основе уже существующей эле​ментной базы.

В процессе морфологического исследования следует учиты​вать следующие требования:

· обеспечение максимально точной формулировки анализируе​мого объекта, определения поставленной проблемы;

·  обеспечение равного внимания ко всем составляющим объ​екта исследования;

· нейтральное отношение к получаемой информации в про​цессе построения осей и выявления вариантов реализации состав​ляющих.

Первым и важнейшим шагом при морфологическом анализе является определение объекта исследования, который представляет собой логический прием, направленный на раскрытие содержания понятия, характеризующего объект, показать его сущность, его связи и отличия от других объектов. Назначение определения состоит в том, что оно кратко суммирует свойства и качества объекта. Также важно определить целевое назначение объекта. Основными видами определений, которые целесообразно использовать в творческой ра​боте, следует считать следующие.

Определение через ближайший род и видовое отличие. Это логический прием определения понятия, заключающийся в том, что отыскивают и называют его ближайшее родовое понятие и отличи​тельные признаки, отсутствующие у всех других видов предметов, входящих в этот ближайший род. Например, фломастер определяют как автоматическое переносное пишущее устройство, у которого пишущий узел и узел хранения красящего вещества выполнены в виде фитиля.

Реальное определение. Это определение понятия, отобра​жающее существенные признаки объекта и имеющее своей целью отличить определяемый объект от всех других указанием на его су​щественные признаки. Например, холодильник определяют как уст​ройство, содержащее двигатель, компрессор, радиатор, морозильную камеру и герметично закрывающийся шкаф.

Операционное определение. Это определение объекта через описание специальных для него измерительных операций. Так, ме​талл можно определить как вещество, обладающее малым сопротив​лением прохождению электрического тока. Чаще всего этот прием применяют в начале изучения объекта.

Синтаксическое определение. Это определение объекта через способы оперирования с ним. Например, алгоритм определяют как процедуру решения задачи, которая выполняется лишь при тщатель​ном соблюдении всех предписаний; лупу – как устройство, которое необходимо поместить между исследуемым объектом и глазом, чтобы увидеть объект в увеличенном виде.

Второй шаг морфологического анализа – выявление сово​купности осей, фактически отражающей внутреннюю структуру объекта.

Подобное исследование может быть произведено либо дедук​тивным путем (как следствие формулирования определения, вскры​вающего истинную цель существования объекта и объективно необ​ходимые для этого составные части), либо индуктивным путем (как следствие сравнения различных вариантов, модификаций, близких родовых объектов, выявления и определения присущих им всех со​ставных частей, выполняемых функций и пр.).

 Третий шаг морфологического анализа – поиск альтернатив​ных вариантов реализации составляющих, функций, найденных на предыдущем шаге. По сути, он является в большой степени информа​ционным, так как состоит в сборе различных способов осуществле​ния, как правило, известной функции или поиска вариантов конкре​тизации обобщенного понятия. 

Оценку полученных вариантов производят только после пол​ного построения матрицы. 
Например, в качестве объекта анализа выбран утюг. Опреде​ление утюга может быть следующим: утюг – устройство для разгла​живания тонких поверхностей (оболочек), преимущественно из тканных материалов, на основе нагрева составляющих волокон и фиксации их в нагретом состоянии и требуемом геометрическом по​ложении, определяемом формой подстилающей поверхности.  

Такое определение позволяет выявить три основные состав​ляющие, необходимые для функционирования утюга. Такими со​ставляющими на уровне подфункций являются: нагрев материала, распрямление материала, давление на материал. Нахождение воз​можных вариантов осуществления данных функций приводит к сле​дующему.

А. Нагрев материала:

А1. Контактом с нагретой поверхностью;

А2. Лучеиспусканием (источник света);

АЗ. Паром, горячим воздухом;

А4. Ударами, давлением, трением.

Б.     Распрямление        материала:

Б1.   Заостренным носком утюга;

Б2. Размещением материала в рамке, расположенной по пе​риметру, и увеличением размера этой рамки;

БЗ. Струей воздуха.

В. Давление на материал:

В1. Тяжестью самой конструкции (утюга);

В2. Передачей на материал веса гладящего;

В3. С помощью магнитного прижима к доске;

В4. С помощью реактивных сил.

Общий вид полученной матрицы: А1 А2 АЗ А4 Б1 Б2 БЗ В1 В2 ВЗ В4

Общее число вариантов, скрытых в морфологическом ящике, равняется произведению сумм вариантов исполнения каждого из них. Среди них есть и классическая конструкция утюга (варианты А1, Б1, В1 или А1, В1, В2).
Я позволю себе некоторое отступление от изложения. Приве​денный выше пример взят нами из работы, изданной в 1987 году. В этой работе вариант сочетания А2, БЗ, В4 (утюг в виде комбинации мощной лампы и вентилятора, распрямляющего материал и создаю​щего давление на него) назван как «экзотический», реализация кото​рого невозможна. Однако в настоящее время получили большое рас​пространение натяжные потолки, где распрямление и натягивание специального потолочного полотна производится именно таким вен​тилятором-утюгом, имеющего «лампу» накаливания. 

Выбор наиболее эффективных в конкретных условиях вари​антов в методе морфологического анализа производят с помощью методов экспертных оценок.

Для тренировки умения решать творческие задачи с приме​нением «Морфологического анализа» предлагаю усовершенствовать кружку. Для облегчения задачи ниже предлагается решение первого этапа морфологического анализа, т.е. даются ее определения.

Определение через ближайший род и видовое отличие. Кружка – приспособление для размещения в нем жидкости с при​способлением на наружной поверхности для захвата его кистью руки с целью поднесения данной жидкости ко рту.

Реальное определение.  Кружка – емкость для жидкости, имеющая водонепроницаемую внутреннюю поверхность, устойчивое основание и ручку на внешней поверхности.

 Операционное определение. Кружка – емкость объемом в пределах 1,5 л, цилиндрической формы, высота которой больше диа​метра. 


Синтаксическое определение. Кружка – приспособление, пред​ставляющее собой емкость, в которой размещают жидкость и захватив его за имеющуюся на боку ручку подносят данную жид​кость ко рту с целью ее выпить.
Впрочем, вы можете предложить и другие определения.

Функциональный анализ 

Имеется несколько видов функционального анализа. В дан​ном разделе представляется упрощенная схема «Функционального анализа изобретательских ситуаций», предложенная Г. Альтшулле​ром
. Решение задач с помощью данного метода осуще​ствляют при помощи формулирования функций прототипа, который необходимо усовершенствовать. Его анализ ведется на ос​нове формулирования и сравнения между собой полезной и вредной (нежелательной) функций как для прототипа в целом, так и его эле​ментов.

Для осуществления данного метода прототип необходимо описать посредством следующих определений.

Определение 1. Функция элемента (или системы) – это прояв​ление его свойств, заключающееся в действии по изменению пара​метров материальных объектов.

 В связи с данным определением кружку, предложенную для примера в качестве прототипа в предыдущем разделе, можно охарак​теризовать следующим образом: кружка – это приспособление для перемещения отмеренного количества жидкости, функционально приспособленное к захвату его рукой и к вливанию данной жидкости в ротовую полость для насыщения организма жидкостью. 

Определение 2. Полезной функцией системы является такая ее функция, для выполнения которой система предназначена. Опре​деление «2» для кружки может быть описано так: перемещение от​меренного количества жидкости.
Определение 3. Полезной функцией элемента системы явля​ется такая его функция, которая необходима для выполнения полез​ной функции системы, данной в «Определении 2». Для кружки: 1) способность захвата приспособления рукой, 2) создание струи жид​кости, способной попасть в рот.

Определение 4. Вредная (нежелательная) функция системы – это такая ее функция, выполнение которой нежелательно. Для кружки: 1) изменение температурных характеристик жидкости при ее перемещении в кружку; 2) нагрузка на руку.

Определение 5. Вредная (нежелательная) функция элемента системы – это такая его функция, которая необходима для выполне​ния вредной функции системы. Для кружки: 1) невозможность ею пользоваться при занятых руках, 2) необходимость держать кружку перед собой, закрывая поле обозрения.


Определение 6. Недостаточное действие – это недостаточное (плохое) выполнение полезной функции или ее невыполнение. Фор​мулировка функции состоит из двух частей: объекта функции (в кружке – емкость) и действия функции (перемещение). Таким обра​зом для кружки это: перемещается недостаточно большое количе​ство жидкости и на небольшие расстояния.


Определение 7. Объектом функции называется материальный объект, параметры которого изменяются в процессе выполнения функции. Для кружки: насыщение организма жидкостью.


Определение 8. Действием функции называется действие по изменению параметров объекта функции. Для кружки: вливание в ротовую полость жидкости для насыщения ею организма.

 
Далее посредством нескольких шагов проводится сам функциональный анализ.

Шаг 1. Определить, какому из двух вариантов соответствует рассматриваемая ситуация: 

А) Нежелательным эффектом является нежелательное дейст​вие (изменение, измерение, обнаружение, наблюдение какого-либо материального объекта). Для кружки: необходимость держать кружку перед собой, закрывая поле обозрения.

Б) Нежелательным эффектом является недостаточное или от​сутствующее действие. Для кружки: невозможность ею пользоваться при занятых руках.

Шаг 2. 

2.1. Указать объект, который нежелательно измеряется, обна​руживается, наблюдается. Для кружки: поле обозрения.
2.2. Указать, какое действие является недостаточным или от​сутствующим. Для кружки: отсутствие возможности вливать в рот жидкость сбоку.

2.3. Указать, какое нежелательное действие по изменению (измерению, обнаружению, наблюдению) этого объекта совершается. Для кружки: кружка подносится спереди.

2.4. Указать объект, по отношению к которому должно вы​полняться это действие. Для кружки: ротовая полость. 

2.5. Сформулировать вредную функцию из объекта, найден​ного на шаге 2.1, и действия, сформулированного на шаге 2.2. Для кружки: загораживание поля обозрения при поднесении кружки спе​реди.


2.6. Сформулировать недостаточное действие из объекта, найденного на шаге 2.2, и действия, сформулированного на шаге 2.1 Для кружки: неспособность ротовой полости принимать жидкость из кружки сбоку.

При анализе результатов рассматриваются сочетания вписанных в мат​рицу полезных, вредных и нежелательных функций. 
Фонд операций Колера

Данный прием относится к ряду методов, использующих в изобретательском творчестве определенной информационной базы
. В основу метода «Фонда операций Колера» заложен закон единства и борьбы противоположностей. Реализация метода заключается в последовательном переборе следующих взаимно противоположных операций для практического усовершенствования объекта: излуче​ние–поглощение; сбор–рассеяние; проведение–непроведение; преоб​разование–обратное преобразование; изменение направления–изме​нение направления; увеличение–уменьшение; проводимость–изолиро​вание; выравнивание–колебание; связь–прерывание; объединение–разделение; накопление–выдача; отображение–обратное отобра​жение; фиксирование–расфиксирование.
При проведении этих операций осуществляется логический или интуитивный выбор наиболее подходящих операций. 
Групповые приемы решения творческих задач

Мозговой штурм

 Название метода связано с тем, что группа как единый организм «штурмует» творческую задачу. Причем все члены группы должны действовать слажено, совместно, сосредоточив все свое внимание на одном и том же вопросе.

Данный прием активизации поиска решений творческих за​дач предложен А. Осборном. Особенностью данного метода явля​ется то, что он проводится в группе, в которой проявляются такие ее закономерности, как «групповое заряжение» и «групповое давле​ние». В результате включения отдельных людей в групповой про​цесс, имеющий общую цель – найти решение, он стимулирует со​стояние увлеченности у всех участников и мотивацию достижения этой цели. Интеллектуальная активность каждого члена группы на​много усиливается, т.к. в ней человек находится под воздействием многих факторов: поддерживается его мотивация на поиск решения; мысль одного человека может активировать память и выработку ас​социаций другого; соревнование меж​ду членами группы способст​вует поиску лучших результатов; сотрудничество в группе способ​ствует поддержке поисковой активности всех ее членов. Кроме того, групповая ситуация вызывает соревнование меж​ду членами группы. До тех пор, пока это соревнование не вызывает критических или враждебных установок, оно способствует интен​сификации творче​ского процесса, так как каждый участник ста​рается превзойти дру​гого в выдвижении новых предложений.

Таким об​разом, в основу метода положена коллективная гене​рация идей.
Вместе с тем эксперименты показывают, что наилучшие ре​зультаты дает оптимальное чередо​вание периодов индивидуального и группового мышления.

А. Осборн построил процесс генерации идей так, чтобы рас​ковать подсознание путем умень​шения действия психологической инерции. Им разработаны основные правила мозгового штурма.

Мозговой штурм проводится в несколько этапов: 
1) подготовка; 2) проведе​ние штурма; 3) оценка и отбор идей; 4) проработка и развитие наи​более ценных идей.

На этапе подготовки четко формулируется и записывается в общих понятиях задача. В подготовку входит также подбор факти​ческого материала: аналогов объекта, данных о принципах действия, необходимые свойства искомого решения, различного рода ограни​чениях, необходимые или нежелательные функции и т.п. На этом же этапе подбирают участников «мозгового штурма», которые де​лятся на «генераторов» и «экспертов». Задачу последовательно ре​шают две группы по 4–15 человек в каждой. 

В штурме обычно участвуют люди различных профессий, имеющих отношение к решаемой задаче (инженеры, эко​номисты, снабженцы) и один-два человека «со стороны», не имеющие к ней отношения (врачи, артисты, физи​ки, парикмахеры и т.п.).
Проведе​ние штурма осуществляют члены первой группы, ко​торую составляют «гене​раторы идей» – те, кто выдвигает различные идеи. В качестве генераторов идей желательно выби​рать людей, склонных к дивергентному мышлению и особенно к таким его со​ставляющим, как беглость, гибкость и оригинальность (об этой спо​собности можно прочитать выше в начале этой главы). При этом не​ожиданные решения задач часто находит человек «со стороны». 

На этом этапе запрещена любая критика и суждения по поводу предложений. Участникам необходимо генерировать как можно боль​шее число идей, в том числе парадоксальных, фанта​стических, явно ошибочных и шутливых. Процесс генерирования должен проходить бурно, идеи должны следовать одна за другой как можно быстрее. К необходимым пра​вилам проведения этого этапа относится свободное выска​зывание своих мыслей несмотря на то, что на последующих этапах многие идеи могут оказаться бесполезными. Однако любая идея может явиться стимулом для развития ассоциаций у всех участников группы.

Жела​тельно, чтобы участ​ники мозгового штурма подхваты​вали и разви​вали выдвинутые идеи. Желательно также ограничить время на ин​теллектуальное развитие каждой идеи, и оно должно со​ставлять не более 2 минут. В связи с этим все варианты высказыва​ются без дока​зательств и фиксируются любым способом (записыва​ются на бумаж​ных, видео- или аудионосителях). 

В ходе мозгово​го штурма необходимо создать непринужден​ную обстановку со свободными и доброжелательными отношениями между участниками. Нежелатель​но привлекать в одну группу людей, которые могут явно или неявно оказывать давление на дру​гих.

В связи с данными правилами желательно, чтобы мозговой штурм проводили специалисты, разбирающиеся в групповой динамике, способные индуцировать участникам данного этапа необходимое настроение и умеющие эмоционально и интел​лектуально поддерживать любые предложения. 

Руководитель формирует задачи перед группой «генераторов идей», сформулированные на этапе подготовки, сообщает правила проведения мозгового штурма». Он также следит за соблюдением регламента и правил, обеспечи​вает соблюдение всех условий, на​правляет работу в нужное русло. В процессе мозгового штурма он поддерживает все идеи, поощряет наиболее «безумные» из них, за​дает уточняющие вопросы, чтобы вернее зафиксировать высказан​ную идею, он может что-то подсказать или уточнить, не допуская при этом пере​рывов в генерировании идей. Ему нужно следить за тем, что​бы на этом этапе не происходило рационализирования, кри​тики или развития идеи. В противном случае руководитель должен сам уметь высказать заведомо фантастическую идею или объявить требование на определенный период высказывать только «стран​ные» варианты решений. 
В качестве приемов активизации процесса генерации идей в ходе мозгового штурма руководитель может использовать различные изобретатель​ские приемы, описанные выше, например, аналогии или ассоциации, списки контрольных вопросов и др. 
Как отмечают специалисты, при хорошей организации мозго​вого штурма за 10–45 минут может быть получено от 50 до 150 идей, что на 70% больше, чем в процессе индивидуальной ра​боты
.

Рекомендуемое количество участников сессии «мозгового штурма» от 4 до 15 человек, ее длительность зависит от характера и сложности проблемы и составляет от 15 мин до 1 часа. 

  Оценку и отбор идей, а также проработку и развитие наи​бо​лее ценных идей осуществляет вторая группа, которую составляют «эксперты». Они не участвуют в поиске решений. По окончании штурма «эксперты» выно​сят суждение о значимости и применимости выдвинутых идей. В ее состав включаются люди с аналитическим, критическим складом ума, а также интеллектуалы, способные раз​вить ту или иную идею. Они выбирают наиболее перспективные из высказанных идей.

«Мозговой штурм» лучше всего использовать для решения задач, которые носят более общий характер и не являются узкоспе​циальными.

Метод «Мозгового штурма» имеет несколько модификаций, которые характеризуются ниже.

Массовая мозговая атака
Метод предложен Д. Филлипсом (США). Он предназначен для генерирования новых идей при большом количестве участников. Все присутствующие в боль​шой аудитории участники разделяются на небольшие оперативные группы численностью 5–6 человек. При этом назначаются руко​водитель всей сессии, а также руководители каждой оперативной группы. Руководители групп за 2–3 дня преду​преждают о предстоящей сессии, знакомят с порядком ее проведе​ния и с задачами, которые необходимо решать на этом мероприятии. 

После разделения всех участников на небольшие оператив​ные группы в них проводят самостоя​тель​ные поиски решений по методу прямого «мозгового штурма», описанного выше. Обычно на работу оперативных групп дают 15 минут. После генери​рования идей в каждой оперативной группе проводится оценка всех вариан​тов и выбирается одна или не​сколько идей для сообщения в большой аудитории. Таким образом, члены оперативной группы на первом этапе выполнят функции «ге​нераторов идей», а на втором – «крити​ков». Время для оценки идей обычно не должно пре​вышать времени, выделенного для их генери​рования.

Далее собираются все участники мероприятия, перед кото​рыми выступают руководители оперативных групп и поочередно сообщают лучшие идеи, полученные в группах. После этого пред​ложения фикси​руются и оцениваются экспертами.

Метод «обратной мозговой атаки»
Данный прием разработан американской фирмой «Дженерал Электрик». Основное внимание в нем уделяет​ся критике совершен​ствуемого объекта. Группа, проводящая сес​сию обратной «мозговой атаки», занимается анализом всех воз​можных недостатков, ограни​чений, дефектов и противоречий кон​кретной идеи или конкретного технического объекта, подлежащего усовершенствованию
. При ана​лизе допускается такая же свобода высказываний и суждений, как это принято в традиционном «мозговом штурме». Результатом ра​боты группы является список возможных недостатков. После этого эксперты проводят поиск решений для их устранения.

Метод обратной «мозговой атаки» включает три этапа:

1-й этап – критика конкретного технического объекта и со​ставление списка противоречий, недостатков и ограничений;

2-й этап – экспертиза. Эксперты проводят оценку состав​ленного списка противоречий и недостатков.

3-й этап – генерирование идей, позволяющих совершенст​вовать конкретный технический объект.

Метод обратной «мозговой атаки» направлен в основном на усовершенствование и доработку имеющихся ре​шений.
Двойная мозговая атака
Этот прием разработан в бывшем СССР
. Суть метода заклю​чается в следующем.

Всем участникам заранее высылаются пригласительные би​ле​ты, в которых указаны цель и основные правила предстоящей сессии.

Количество участников от 20 до 60 человек. Продолжитель​ность сессии 5–6 часов. Работа идет в четыре этапа. 

На пер​вом этапе осуществляется постановка творческой за​дачи. 

На втором этапе проводится коллективное генерирование идей по правилам прямой «мозговой атаки». 

Третий этап проходит во время перерыва (1,5–2 часа), во время которого участники сессии в непринужденной обстановке об​суж​дают и критикуют идеи, высказанные на втором этапе. Таким образом, критика в условиях этого метода носит «неофициальный» характер. 

На четвертом этапе после перерыва вновь происходит кол​лективное генерирование идей, но с учетом высказанных в пере​рыве критических замечаний.

Метод «конференции идей»
Еще одной разновидностью «мозгового штурма» является разра​ботанный профессором В. Гильде (ГДР) метод «конференции идей»
. Основные особенности метода заключаются в следующем.

Участников приглашают на конференцию за 2–3 дня до ее начала для того, чтобы они могли настроиться на необходимую творческую волну по данной проблеме.

Количество участников конференции может быть от 4 до 12 человек. Время проведения конференции не больше 15 минут.

В основном конференция идет по правилам прямой «мозго​вой атаки», но за счет соответствующей психологической на​стройки на более высоком эмоциональном уровне.

В этом методе основное значение придается психологиче​ским факторам: уверенности в своих силах, оптимизму, созданию ат​мосферы непринужденности, творческого вдохновения.

Синектика

Метод синектики предложен американским бакалавром фило​софии В. Гордоном, который также в 1960 году организовал фирму по обучению основам творческого мышления под названием «Синектикс инкорпорейтед»
. 

Термин «синектика» – неологизм, понимаемый как «объеди​нение разнородных элементов». В основу синектики положен «моз​говой штурм», однако в от​личие от последнего процесс генерирова​ния идей осуществляется группой специально подготовленных уча​стников сессии.

Метод си​нектики поводится в четыре эта​па.

1-й этап. Подбор группы специалистов. Эта группа должна состоять из двух-трех приглашенных со стороны специалистов, представляющих разные профессии или разные научные дисцип​лины и трех работников из различных отделов основной организа​ции. Критериями отбора специалистов является гибкость их мышле​ния, большой диапазон знаний и их практического опыта. При этом отдается предпочтение специалис​там в возрасте от 25 до 40 лет, ко​торые хотя бы один раз меняли свои профессии и специальности. Кроме того, необходима конт​растность психологических типов лич​ностей указанных специа​листов, входящих в эту группу. Выбору конкретных специалистов для работы по методу синектики предше​ствует длительное на​блюдение за их поведением, разговорами, дви​жениями и способ​ностью включаться в работу незнакомых им кол​лективов. Сфор​мированной синектической группе предоставляются отдельные помещения, выделяются средства, она оснащается необ​ходимыми приборами, оборудованием, специальной мастерской, в которой члены группы смогут изготавливать собственными руками модели новых изделий.

2-й этап. Созданной группе предоставляется возможность попрактиковаться в использовании аналогий для ориентирования интеллектуальной спонтанной активности на решение предложен​ной проблемы. При этом используются аналогии четы​рех типов.

Прямая. Рассматриваемый объект сопоставляет​ся с похо​жими объектами из других областей техники или при​роды. Часто прямые аналогии находят в различных биологических системах природы.

Личная. Решающий творческую техническую задачу стара​ется «вжиться» в образ объекта и попытаться проникнуть в суть ме​ханизма его работы, что помогает найти новые пути решения за​дачи.

Символическая – это поэтические метафоры и сравнения, в которых характеристики одного предмета отождествляются с харак​теристиками другого.

Фантастическая. Необходимо представить себе вещи та​кими, какими они не являются, но какими мы хотели бы их видеть.

На этом же этапе члены группы проходят психологическую подготовку. Их приучают преодолевать боязнь раскрывать друг пе​ред другом свои личные мысли. Им дают возможность наблю​дать за работой опытных «синекторов» и следовать их примеру.

3-й этап. Включает анализ проблемы и поиск ее решения. Последовательность решения проблемы в методе синектики мо​жет быть представлена в следующем виде:

а) Проблема, как она задана, – формулировка проблемы, дан​ная основной организацией.

б) Очищение от очевидных решений – дискуссия, в ходе ко​торой члены группы выясняют свои взгляды на очевидные решения, т.е. решения, которые едва ли дадут нечто новое, оригинальное.

в) Превращение необычного в привычное – поиск аналогий, позволяющих выразить заданную техническую проблему в тер​ми​нах, хорошо знакомых членам группы по опыту их работы. В по​пытке проникнуть в суть проблемы допускается игнориро​вание фи​зических законов.

г) Проблема, как она понята, – определение главных труд​но​стей и противоречий, препятствующих решению проблемы.

д) Наводящие вопросы — председательствующий предлагает дать решение, пользуясь одним из типов аналогии. При этом члены группы в свободной манере обсуждают каждый наводящий вопрос. Если аналогии становятся слишком абстрактными, дис​куссия на​правляется в русло «проблемы, как она понята». Когда появляется перспективная идея, ее развивают словесно до того момента, когда члены группы смогут непосредственно изготовить и попробовать «грубые» модели нового устройства. Аналогии используются для того, чтобы превратить привычное в необычное.

4-й этап. Оценка результатов решения проблемы, их оптими​зация и внедрение.

Успех метода определяется главным образом сочетанием спе​циалистов в синектической группе и уровнем их подготовки.

Методы «мозгового штурма» и «синектики» способствуют по​вышению уровня профессиональных знаний, созданию коллективов людей, хорошо понимающих друг друга, вы​зывают личную заинте​ресованность в наиболее эффективном реше​нии поставленной изо​бретательской задачи, а также развивают у каждого члена группы достаточную способность к дивергентному творческому мышлению. 

Деловая игра

Деловая игра – это искусственное моделирование различных ситуаций, которые могут встретиться ее участникам в реальной жизни
. 

В том числе она используется для поиска оптимальных реше​ний поставленных задач. В этом случае деловая игра является ими​тацией научной или деловой дискуссии, направленной на обнаруже​ние достоинств и недостатков предлагаемых объектов обсуждения: стратегий действия, эффективности тех или иных способов действия, выбора предложений и т.п. Таким образом, для проведения такого рода игр необходимо наличие набора материалов или документов, максимально полно характеризующих данный объект обсуждения.

В случае, когда речь идет о выборе наиболее оптимального варианта решения из нескольких возможных, то целесообразнее ис​пользовать в игре несколько команд. В этом случае каждая из них разрабатывает, оптимизирует и отстаивает в диспуте свой вариант решения. Одну группу в деловой игре удобнее использовать, когда ее целью является оптимизация какого-нибудь одного реше​ния.

 К общим положениям любой игры можно отнести следующие.

В проспекте деловой игры раскрывается концеп​ция игры, ее общее содержание, условия применения, т.е. говорится о том, зачем необходимо ее проведение, какие отношения и какие люди в ней мо​делируются, на какую аудиторию она рассчитана и т п. 

В сценарии дается характеристика объекта деловой игры, ус​танавливаются и обосновываются роли, характери​зуются ее правила.
Для каждой игры устанавливается регламент, то конк​ретное время проведения как всей игры, так и ее отдельных этапов (описаны в сценариях).

Для проведения игры назначается руководитель, в функцио​нальные обязанности которого входит подготовка необходимых до​кументов и материалов, обеспечение игровой обстановки, распреде​ление обязаннос​тей между другими участниками игры, определение и сооб​щение им правил взаимодействия в процессе игры и во вре​мя подготовки к ней и другое, контроль выполнения процедуры игры и соблюдением правил. Затем формируются игровые команды и распределяются роли между игроками. 

Если к игрокам предъявляются определенные требования (например, уровень компетентности или другие), то осуществляется их специальный под​бор. При необходимости устанавливается воз​можность совмещения игроками нескольких ролей и ис​полнение од​ной роли несколькими игроками (соответствен​но сценарному плану). 

В игре создается группа экспертов, т.е. группа людей наибо​лее компетентных в обсуждаемых вопросах, которые по результатам игры могут вынести решения в отношении обсуждаемых вариантов решений. 

Игровая роль – чаще всего отражение какой-то реальной со​циальной роли или положения участника в структуре уже игровых отношений (игроки с различными игровыми ролями, экс​перт, зри​тель и т. п.)

Время пребывания каждого участника игры в какой-то роли определяется задачами обучения, которые решаются в данной игре и регулируются руководителем игры в зависи​мости от ее результатов.

Основные ролевые обязанности участников деловых игр

Руководитель игры должен:

1. Иметь полную информацию о предме​те игры.

2. Владеть процедурой игры – содержанием и последова​тель​ностью этапов, заданий и т.п.

3. Четко представлять возможное соотношение найденных иг​ровых решений и информации о предмете игры.

4. Уметь четко и ясно объяснить смысл заданий и способы оформления решений по этим заданиям.

5. Четко следовать выработанной шкале оценки результа​тов решения игровых заданий.

6. Поддерживать контакт с игровыми группами.

7. При обсуждении решений держать в поле своего внима​ния все игровые группы, не замыкаясь на какой-либо одной из них.

8. Создавать такую атмосферу, чтобы все решения нахо​дили игроки группы, а не сам руководитель.

9. При объявлении результатов аргументировать их ссыл​кой на нормативные шкалы.

10. Заранее обдумывать свое заключительное слово при подве​дении итогов, чтобы отметить «плюсы» и «минусы» каждой группы игроков.

11. Уметь разрешить конфликтные ситуации.

12. Владеть голосом, говорить кратко, исключая длинные мо​нологи.

Игроки должны:

1. Действовать в рамках игровой роли.

2. Выполнять все задания руководителя.

3. Тактично вести себя в игровых группах.

4. Не критиковать содержание игровых заданий.

5. Соблюдать последовательность игровых этапов.

6. Разрешать самостоятельно внутригрупповые и ролевые конфликты.

7. Все замечания руководителя по ходу игры выполнять без критики.

8. Общаться в группах негромко.

9. Поддерживать авторитет руководителя игры.

10. Поддерживать авторитет своей игровой группы и иг​ровой роли.

11. Ставить в известность руководителя игры, если ситуа​ция в игровой группе выходит из-под контроля.

12. Стремиться к обязательному личному участию в реше​нии игровой задачи.

13. Согласовывать свое мнение с мнением игровой группы.

Особое место в деловых играх отводится экспертам. Они ре​шают задачи обработки и классификации ответов (решений задач).

В деловой игре, направленной на поиск решения творческой задачи, создаются команды (или одна команда), среди участников которых распределяются следующие роли со своими обязанностями в ходе игры. 

Лидер группы – распорядитель, организатор процедуры. Ру​ководит действиями команды. Отслеживает контрольное время, опе​ративно кор​ректирует события по ходу действия.

Докладчик собирает информацию по теме, готовит доклад. Высту​пает с докладом от имени всей группы.
Черный оппонент, задача которого – охарактеризовать док​лад своей группы, видя отрицательное даже в положительной сто​роне доклада, и дополнить его с соответствующим оттенком.

Белый оппонент, задача которого – охарактеризовать доклад своей груп​пы, представляя положительным даже недостатки доклада и его отри​цательные выводы.

Розовый оппонент, задача которого – охарактеризовать док​лад своей группы и дополнить с соответствующим оттенком. Необ​ходимо выделить не чисто отрицательные или чисто положительные признаки доклада, а найти нечто среднее, соответствующее тому ре​шению, которое обос​новано в докладе.

Провокатор – это человек, который вызывает на дискуссию. Он старается повысить значимость своих аргументов за счет прини​жения аргументов оппонента. Пример провоцирования: «Вы сказали, что лучшим приемом поиска решений является «Метод фокальных объектов. Скажите, когда вы последний раз его использовали и какие результаты с его помощью вы получили?». 

Критик критикует сообщения и аргументы другой группы. Критика должна быть доказательной и содержать соответствующую информацию.

Режиссер выстраивает сценарий – кто за кем, когда и как: за​ботится об оформлении; импровизирует по ходу действия, отыскивая форму воплощения.

Визуализатор (оформитель) в период подготовки к докладу помогает докладчику в образном формировании доклада, т.е. в соз​дании символа темы, гра​фиков и таблиц. Далее, ориентируясь по си​туации, проводит дополни​тельное оформление. Задача визуализатора - оформить в образах ра​боту группы.
Регистратор, участвуя в подготовке доклада, ведет дневник событий. Основная цель – зафиксировать все интересное при подго​товке доклада, отмечая автора мыслей и идей, что позволяет полу​чить своего рода протокол поиска решений. При обсуждении докла​дов может высказаться и показать, как бы могли повернуться собы​тия, если бы они пошли в другом русле.

Участники деловой игры могут обучиться тем или иным приемам управления, поиску оптимальных вариантов действий в различных условиях. Одновременно при этом они могут приобрести деловые и управленческие навыки.

Формирование творческих коллективов

Создание творческого коллектива многим может показаться простой задачей. Кажется, если собрать в одном помещении 6–8 специалистов, имеющих определенную подготовку, и поручить им решить задачу, то очень быстро можно получить хорошее решение. Однако такое действие, часто достаточное для создания обычного производственного коллектива, не приводит к возникновению общ​ности, способной быстро создавать творческий продукт. Опыт пока​зывает, что эффективность деятельности такого коллектива гораздо ниже продуктивности одного увлеченного изобретателя среднего уровня. В то же время истории известно о существовании изобрета​тельских и творческих коллективов с высоким уровнем продуктив​ности.

Специалисты считают, что создание эффективно действую​щих коллективов упирается в проблему оптимальной организации творческой группы. 

Многие ученые обращали внимание на то, что существуют различные типы творческих людей. Например, известный физиолог Ганс Селье
 описал следующую типологию творческих людей:

· «Книжный червь» – обладает энциклопедическими зна​ниями, отлично информирован.

· «Классификатор» – занят классификацией фактов.

· «Аналитик» – стремится к анализу явлений.

· «Синтезатор» – стремится к синтезу данных. 

Известный исследователь творческих коллективов Ч.М. Гаджиев
 предложил их построение на основе принципа разделе​ния творческого труда, который, в свою очередь, опирается на расчленение операций процесса производства творческих идей.

Он выделил следующие операции: 1) постановка задачи; 2) решение; 3) критика; 4) выбор окончательного решения.
В результате ролевая структурная схема творческого коллек​тива изобретателей приобрела следующий вид, где: И – изыскатели 
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задачи, занятые их активным поиском и вы​явлением; А, Г и Р – группа, непосредственно занятая решением; она состоит из «активаторов» (А), «генераторов» (Г) и «резонато​ров» (Р) идей.
Активаторы – это своеобразная «ретикулярная формация» творческой группы. Они главным образом стараются активизировать своих коллег и в какой-то мере управлять процессом поиска. Актива​тор – это индивид, стихийно или в силу порученной ему и принятой им функции старающийся поднять и поддержать на необходимом уровне активность участников совместного решения творческой за​дачи. Активатор, как правило, руководитель группы, но не обяза​тельно. В процессе решения в роль активатора может выступить лю​бой член группы.

Генераторы – люди с выраженным дивергентным мышле​нием, способные быстро генерировать идеи. Генератор – член группы, высказывающий нетривиальные мысли, предлагающий пути, предположительно ведущие к решению. Более подробно об их функции можно познакомиться в разделе «Мозговой штурм».

 Резонаторы – подхватывают и развивают идеи, предложен​ные генераторами. Они помогают рождению и развитию его идеи, облегчают ее восприятие остальными участниками группы. Генера​торами высказывают идеи подчас в самых странных формулировках или, в силу возбуждения, нередко оказывается не в состоянии выра​зить их внятно. Тогда член группы, исполняющий роль резонатора и понявший и уточнивший идею в коротком диалоге с генератором, представляет ее остальным членам группы в более ясной и отчетли​вой форме. Резонатор – это своеобразное передаточное звено между всеми членами группы.

Критики, занятые переработкой и отбором идей.

Группа «А–Г–Р» – типовое звено любой творческой группы. Именно она осуществляет наибольшие творческие усилия. Наличие трех ролей не означает, что должно быть непременно три человека. Некоторые роли может совмещать в себе один человек. Также не очевидно, что это роли, закрепленные за конкретными людьми. Главное в творческом коллективе – наличие в нем людей, способных принимать эти роли.


Важным элементом в творческом коллективе, по мнению Ч.М. Гаджиева, является лицо или группа, выполняющие функцию «технического воплощения идеи». Это – специалист, реализующий идеи в производстве или в обществе.

Фокус-группа

Фокус-группа (фокусированное интервью), как метод качест​венных исследований в социологии впервые был использован социо​логами Р. Мертоном и П. Кендалл в 1944
. Однако широкое распро​странение он получил в последнее время. Исследование заключается в глубинном интервьюировании (зондировании) представителей целе​вой аудитории, во время которого исследователи получают субъек​тивные мнения о товаре, услуге, воздействующих на людей факторах (радиопередачи или реклама) и прочих объектах исследования. Под глубинным интервью понимается техника, побуждающая дополнить, разъяснить или объяснить то, что уже было сказано.
Фокус-группа относится к качественным методам социально-психологических исследований. Она представляет собой групповое, фокусированное интервью, проходящее в форме групповой дискус​сии и направленное на получение от ее участников «субъективной информации» о том, как они воспринимают различные виды практи​ческой деятельности или продукты этой деятельности. 

Фокус-группа – это группа респондентов, состоящая, как правило, из восьмидесяти человек, собранных вместе для обсужде​ния темы, в которой каждый из них в той или иной степени заинте​ресован. Фокус-группа создается для предоставления возможности ее участникам в ходе умело направляемой дискуссии высказываться по теме обсуждения, пытаясь ее раскрыть со своей точки зрения. 
В настоящее время этот метод наиболее активно использу​ется в экономических исследованиях. С его помощью получают ши​рокий круг мнений, например, об уровне удовлетворенности потре​бителей товаром, услугами, обслуживании, что позволяет быстро корректировать деятельность фирмы. Фокус-группа также помогает понять скрытые мотивы и побуждения, касающиеся обслуживания.
Работа большинства групп проходит в форме дискуссии, по​строенной вокруг предварительно согласованной темы. Координа​тор, он же модератор, должен направлять дискуссию таким образом, чтобы все участники имели возможность максимально полно выра​зить свое мнение и не допускать доминирования одного какого-либо мнения над мнением каждого в этой группе. 
В настоящее время метод фокус-групп начинает применяться в таких областях, как социальные исследования, образование, здра​воохранение, психологическая экспертиза различных социальных программ.

Процедура проведения фокус-группы заключается в следую​щем. На начальном этапе определяются цель, задачи и тема дис​куссии, и планируется процедура опроса. Основные позиции, кото​рые необходимо прояснить до начала работы: 1) организация места и времени проведения фокус-групп; 2) обеспечение необходимого тех​нического оснащения; 3) критерии отбора (рекрутирования) участни​ков; 4) подготовка топик-гайда (порядка задавания вопросов); 5) вы​бор методических приемов в зависимости от планируемого уровня обсуждения получаемой информации; 6) подготовка материалов, не​обходимых для использования конкретных методик; 7) как будут об​рабатываться и интерпретироваться полученные данные; 8) формы представления результатов.

В организационном плане фокус-группа проходит следующие фазы: 1) оглашение целей и темы дискуссии; 2) сбор информации (знаний, суждений, мнений, новых идей, предложений всех участни​ков дискуссии) по обсуждаемой проблеме; 3) упорядочение, интер​претация и оценка полученной в ходе дискуссии информации; 4) под​ведение итогов дискуссии.

Причем необходимо обратить внимание на то, что в группе проходит только сбор информации, а ее анализ и упорядочение осу​ществляется экспертами вне ее, т.к. целью фокус-группы является не достижение консенсуса, а сбор информации. 

Для получения более полной информации рекомендуется проведение нескольких фокус-групп до тех пор, пока не исчезнут новые предложения и темы для дискуссии, и при этом члены группы обсуж​дают уже известные позиции.  Если же, очередная фокус-группа представит новые факты, это вызывает необходимость формировать новую группу для обсуждения требуемой темы.

По мнению С. Белановского преимущества метода «фокус-группы», заключаются в следующем: 1) психологическая атмосфера групповых дискуссий на эмоцио​нальном уровне провоцирует участников к открытому выска​зыванию суждений; 2) групповые процессы стимулируют свежие идеи и мысли; 3) реакции и ответы респондентов носят спонтанный харак​тер.
Можно обратить внимание, что в фокус-группе обычно рас​сматриваются вопросы, связанные с выявлением «полезных», «неже​лательных» и «недостаточных» функций, обнаруживаемых с помо​щью функционального анализа. Особенностью данного метода явля​ется то, что при его применении используется глубинное дискусси​онное обсуждение в группе.

Этот прием имеет элементы, сходные с мозговым штурмом. Однако он отличается именно своей «глубинностью», дотошным уточнением всех аспектов обсуждаемой проблемы.

Подводя итог рассмотрения приемов и методов активизации творческого мышления, еще раз хотелось бы подчеркнуть, что овла​дение этими средствами обогащает личность, делает ее более неор​динарной, помогает полнее раскрыть творческий потенциал и раз​вить творческие способности, приносит радость творчества. Однако не надо думать, что овладевший этими средствами обязательно ста​нет изобретателем. Для этого должен быть мотив, страстное желание познать или сделать нечто определенное.

Как-то В. Маяковский сказал в отношении поэтического творчества: «Еще раз решительно оговариваюсь: я не даю никаких правил для того, чтобы человек стал поэтом, чтобы он писал стихи. Таких правил вообще нет. Поэтом называется человек, который и соз​дает эти поэтические правила». 

Слова поэта можно в полной мере отнести и к изобретателям и их творческим правилам.
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